Uplatnéni reklamace

(vypliite tento formular a odeSlete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zakonné
dobé. Formuldr je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZe uvedenou e-mailovou
adresu, pripadné jej vloZit do zasilky s vracenym zboZim).

Prodavajici:

Internetovy obchod: www.truhlarstvi3c@centrum.cz
Spolecnost: TruhléFstvi — Tespra P. Cerny
Se sidlem: Staré Sedlisté 197, 348 01
IC: 116 09 192

Emailova adresa: truhlarstvi3c@centrum.cz
Telefonni cislo: 602 382 999
Spotrebitel:

Jméno a prijmeni:

Adresa:

Emailova adresa:
Telefonni Cislo;

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Vazeni,

ve VaSem obchodé jsem vytvoril objednavku (specifikace objednavky viz niZe). Mnou zakoupeny
produkt vykazuje tyto vady:

Z4dam Vas o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravu
uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vymeénu, a nasledné potvrzeni
data a zptisobu vyrizeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v
pripadé, Ze se jednd o opravu, nikoliv vymeénu).

1. Datum objednani: /datum obdrZeni:

Cislo objednavky:

3. PenéZni prostfedky za objednani, pfipadné i za doruceni,
byly zaslany zptisobem:

a budou navraceny zpét zptisobem

(v ptipadé prevodu na tcet prosim o zaslani ¢isla ictu):
Jméno a prijmeni spotfebitele:

Adresa spottebitele:

Email:

Telefon:

N

Nk
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vV , Dne

Jméno a prijmeni spotrebitele

Seznam priloh:

1. Faktura za objednané zbozi ¢. :

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotiebitel povinen prokdzat predloZenim kupniho dokladu, pripadné jinym, dostatecné
vérohodnym zptisobem.

Jakozto spotrebitel nemiiZete uplatnit prdva z vad, které jste sam zpiisobil nebo o kterych jste pri koupi védel. Stejné
tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto proddvajici a spotrebitel, dohodli sniZeni ceny. Neodpoviddme ani za bézné
opotrebeni véci.

s s

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24meésicni lhtté. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k
rozsiteni vady a v jejim dlisledku k zamitnuti reklamace. V¢asnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si miiZete
zajistit bezproblémové vyrtizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyZz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonnd lhiita, povaZzujte to za podstatné
poruseni smlouvy a miZete od kupni smlouvy odstoupit.
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Reklamacni rad
platny od 2021

1. Zarucni doby

Objednatel muze uplatnit na dodavané vyrobky, provedené prace a opravy prava z vadného
plnéni v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sh.. Tato prava je vSak mozné uplatnit pouze ve vztahu k
vadam, které existovaly jiZz v okamZiku pfevzeti.

a) Na dilo ( okna, dvere, kovani, zamky, skla a prislusenstvi ) je poskytovana standardni zaruka
24 mésicu. Prava z odpovédnosti za vady je tfeba uplatnit zakaznikem pisemné a to bez
zbytec¢ného odkladu, vyplnénim reklamacniho formulare na internetové adrese
www.truhlarstvi3c.cz . Tato prava zaniknou, nebudou-li uplatnéna do 24 mésicu standardni zaruky
po predani dila.

b) Zarucni doba zacina bézet dnem pfedani a prevzeti vyrobku, dila nebo jeho ¢asti nebo ode
dne, kdy byl objednatel povinen vyrobek, dilo nebo jeho éast prevzit

c¢) Zhotovitel zarucuje, Ze po stanovenou zarucni dobu odpovida za vady, které brani radnému
uzivani vyrobku, dila nebo jeho ¢asti. V prabéhu zarucni doby ma objednatel pravo na bezplatné
odstranéni uznanych vad, zhotovitel odstrariuje vady na své naklady,

2. Podminky reklamace

a) Reklamace

- kazda reklamace musi byt natolik urcita, aby z ni bylo mozno urcCit charakter reklamované vady,

- k reklamaci Ize pFijmout pouze vady na zboZi, které bylo nebo je v sortimentu firmy,

- odstraniovani radné reklamované vady zacne nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
nebude-li se zakaznikem dohodnuta doba jina,

- ke kazdé reklamaci je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuji obé smluvni strany,

e) Zaruka se vztahuje na vady vzniklé:

- v dusledku vyrobni vady nebo vady dild,

- poSkozenim pri dopravé nebo montazi provadéné zhotovitelem,
- nespravnou montaZzi provedenou zhotovitelem,

f) Zaruka ani odpovédnost za vady se nevztahuje na vady vzniklé:

- nespravnou nebo neodbornou manipulaci,

- nedodrzenim Navodu k obsluze a udrzbé nebo pouzivanim dila v rozporu s nim,

- zanedbanim potrebné nebo pravidelné udrzby,

- zamérnym nebo mechanickym poSkozenim,

- neodbornym zasahem (zasahem do vyrobku nebo dila jinou osobou nez zhotovitelem),
- nespravnou prepravou (v pfipadech, kdy tato neni zajiStovana primo zhotovitelem),
- pouzivanim vyrobku nebo dila pro jiné ucely, nez je pro néj obvyklé,

- nespravnym pouZzivanim,

- béZnym nebo nadmérnym opotfebenim,

- montaZzi provedenou jinou osobou neZ zhotovitelem,

- vlivem vad stavebni konstrukce,

- stavebni nepfipravenosti v dobé montaze,

- Zivelnou pohromou nebo zasahem vys$i moci,

- nespravnym Cisténim,

- neodbornym nebo nedetrnym zachazenim,

- poSkozenim jinou osobou nez zhotovitelem,

- na jiné vady a poskozeni nezavinéné zhotovitelem ani jeho dodavateli, .
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- na prvcich, které néjakym zptsobem presahuji technické normy, doporuceni vyrobce a byly
vyrabény na vyslovné prani objednatele a na tento nestandard byl objednatel upozornén v textu
cenové nabidky, zakazce

- neodbornym provedenim zasahu ze strany zakaznika (napr. lakovani, ohybani, lepeni a dalsi
Ukony realizované svépomoci, které zasahuji predevsim do konstrukénich casti plastovych,
drevénych nebo hlinikovych prvka a do viditelnych ploch),

- zhotovitel neruci za stavebni otvory pfed a po vybourani starych oken, dvefi a vrat, za pevnost
otvort, za existenci pfekladt nad okny, dvermi a vraty, za pevnost venkovnich a vnitinich omitek
a fasady, za poskozeni rozvodd,

- za reklamovatelnou vadu nelze povaZovat deformace jednotlivych prvkd vyrobku v mistnostech s
velmi malou vihkosti, pfevazné u klimatizovanych mistnosti, dlouhodobé vytapénych bez
zvihéovani apod. Normailni stav vihkosti ve vyrobcich je 12-14 %,

- optické vady na vsech dilech vyrobku a jejich prislusenstvi (Skrabance, ryhy, nerovnosti,
poskozeni, promacknuti, atd.), které nejsou viditelné pri dennim rozptyleném svétle ze
vzdalenosti 1,5 m, nelze uznat jako vady,

- mozna svétlost a tmavost povrchové tpravy vyrobkl v provedeni dfeva nebo dyhy majici za
nasledek dojem, Ze vyrobek se sklada z vice barevnych odstint, nelze uznat jako vadu, nebot se
nejedna o vadny zptsob provedeni povrchové Upravy. Tato moZzna zména je zplsobena
rozdilnou strukturou a hustotou dfevin, pricemz jejich rozdilnost nejde pfesné urcit pred
zahajenim povrchové upravy,

- vystouplé letokruhy na vyrobcich v provedeni dieva nebo dyhy nelze uznat jako vadu, nebot toto
Je zapficinéno vlivem pGsobeni vodou reditelnych natérovych hmot a rozdilné struktury dreva.
Jedna se o prirozenou viastnost dfeva, které nelze zcela zabranit,

- vyrobKy v provedeni dieva, dyhy nebo imitace dfeva mohou mit na jednom nebo vice vyrobcich a
Jejich ¢astech ruznou strukturu a odstin téZe dfeviny, a tim také rizné odstiny povrchové Upravy.
Viyrobky, které nebyly objednany nebo dodany soucasné, ale v jiném ¢asovém obdobi, mohou
mit navic oproti vyrobkiim objednanym nebo dodanym dFive jiny odstin povrchové upravy. Tyto
skutecnosti nelze uznat jako vady,

- zmény v povrchoveé Upravé, které se objevi po pfedani dila, nelze uznat jako vadu, nebot’ se tato
zména povaZzuje za nasledek plsobeni pocasi, klimatickych podminek a viastnosti materialu
vyrobkd,

- vyrobky, které nebyly objednany nebo dodany soucasné, ale v jiném ¢asovém obdobi, mohou mit
navic oproti vyrobkum objednanym nebo dodanym dFive jiny odstin povrchové Upravy. Za dobu
mezi dodanim prvni a dalsi etapy nebo doobjednavky zakazky jiz dochazi k ptsobeni
klimatickych podminek na povrchovou tpravu. Tyto klimatické podminky mohou zapriCinit
rtiznobarevnost povrchové Upravy. Tuto skutecnost nelze uznat jako vadu,

- za reklamovatelnou vadu nelze povaZovat viditelnost bezchybného délkového nastaveni dfeva
(cinkovéni); u napojeni se pfipousti mirna nerovnost spoje oproti plocham jednotlivych dilt

- dfevéna okna jsou dodavana s konec¢nou povrchovou upravou. Nejsou vSak obalena kryci folii,
ani polepena ochrannymi paskami. Okno je nutné chranit pouze v ¢ase, kdy probihaji stavebni &i
malifské prace pfipadné i jiné prace, kdy by mohlo dojit k potfisnéni vapenocementovou omitkou
nebo podobnym materialem. Okno je nutné chranit Setrnou kryci lepici paskou s UV filtrem (Jiné
lepici pasky, mohou naleptat silnovrstvou lazuru a tak trvale poskodit natér)

- ve stavebni fazi se casto okna osazuji jesté pred tim, nez se provedou prace na omitkach a
potérech. Vysychanim stavebnich materialt vznikaji velmi vysoka mnozstvi vodnich par, ktera se
musi odvadét ven nékolikrat denné intenzivnim vétranim. Vétrani ventilaci nebo mikroventilaci v
tomto pripadé nestaci ! Relativni vihkost vzduchu nesmi prekrocit 60% ! Jestlize se
dostatecné neveétra, nasava se vihkost do okenniho ramu nebo do okennich kridel pfes natér,
spary ve zdi a zasklivaci listy, poSkozuje lepené spary, zptusobuje pfiliSnou vihkost dfeva a
provihnuti natéru. Tim miaze dochazet ke tvorbé bublin a k problémum s prilnavosti natéru. Natér
muze byt takto trvale poSkozen a muze byt znacné zkracena jeho Zivotnost. V pripadé, Ze bude
uvniti stavby, kde jsou osazena okna, namérena relativni vihkost vy$Si nez 60%, vyrobce oken
neprejima zaruku na povrchovou Upravu oken,

- povolené vyspravky drevénych hranolt uréenych k povrchové tUpravé lazurovacimi a krycimi laky
Jsou: vysprava lodi¢kou, tmelem, vosky,

- nezavisle na povrchové tpravé nelze pri pouZiti dfeva bohatého na pryskyfrici, napf. u borovice,
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zabranit vytoku pryskyrice. Slaby vytok pryskyfice je pfirozeny a nepfedstavuje Zadnou vadu,

- U oken a dvefi se skly s meziskelnimi nebo nalepovacimi mfizkami dochazi ke zvyseni tepelné
prostupnosti skel (zhorseni izolac¢nich vlastnosti). Meziskelni mfizky mohou také vibrovat mezi
Skly,

- tésnici nebo lepici hmota prvku smi u tabuli z plaveného skla zasahovat maximalné 2 mm pres
okrajové spojeni v prostoru mezi tabulemi a na sklenénou tabuli,

- dale nelze uznat jako vadu roseni skel, ramu, kfidel, kovani, doplinkt a prislusenstvi zevnitr
mistnosti nebo zvenku - jedna se o fyzikalni jev zpusobeny mistnimi podminkami, kromé roseni
uvnitf izolaéniho skla, kdy se jedna o vadu skia,

- prasknuti skla po prevzeti dila neni zpldsobeno poruSenim povinnosti zhotovitele, a proto nelze

uznat tuto vadu za vadu zarucéni. Sklo mize byt dodano za uhradu v ramci placeného servisu,

- nalepenim jakychkoliv material(i na plochu skla, umisténim zdroju tepla do tésné blizkosti skla
(méné nez 30 cm a teplota topného télesa max. 65 0C) nebo umisténi tmavych pfedmétu v tésné
blizkosti skla mize mit za nasledek mistni pfehrati skla, a tim muze vzniknout tepelny Sok a dojit
k prasknuti skla; v tomto pfipadé nelze uplatnit vadu jako reklamovatelnou

- odklon optické roviny distanéniho ramecku od roviny hrany skla muze byt maximalné +/- 4 mm.
Pri aplikaci dvojitého distancéniho ramecku (izolacni trojsklo) mize dojit k vzajemnému posunu
distancnich ré@mecka v roviné hrany skla. Tento posun muze byt maximalné +/- 3 mm. PFi tomto
posunu muze dochazet na hrané silikonu k prusvitu materialu distancniho ramecku; tento prasvit
nelze povazovat za reklamovatelnou vadu, jelikoZ je podminén technologii vyroby,

- za reklamaci se nepovaZzuje nutnost bézného sefizeni a nastaveni oken, dveri

- kliky u oken, vchodovych, balkonovych a posuvnych dvefi, panty, schranky, klepadla a kukatka
Jsou k vyrobktim dodavany v barevné nejblizSich odstinech. Z divodu rozdilnych dodavatelt a
jejich vyrobnich technologii nelze riznobarevnost téchto doplrikii povaZovat za vadu,

- reklamace profilt, skel, kovani a jinych pouZzitych komponenti mohou byt posuzovany podle
dalSich dodatkti Reklamacniho fadu k posuzovani reklamaci téchto jednotlivych komponentt
nebo také podle reklamacnich radd, smérnic a podminek jejich dodavateld,

3. Dokumentace a vyrizeni reklamace

- po dohodé objednatele a zhotovitele bude stanoveno datum (stanoveny den) pro posouzeni,
zdokumentovani a pfipadné odstranéni uznanych vad v misté pinéni (montaze) reklamacnim
technikem zhotovitele,

- za ucelem posouzeni opravnénosti reklamace a naslednému zhodnoceni reklamace je
objednatel povinen umoZznit zhotoviteli nebo jim povéirené osobé ve stanoveny den pfistup k
mistu, kde se pfedmét reklamace nachazi, a vytvofit mu odpovidajici podminKy pro posouzeni
opravnénosti reklamace. Nebude-li tato nezbytna prohlidka umoznéna, nemdze byt reklamace
vyfizena ve 30 denni dobé nebo v dobé sjednané. V tomto pripadé se doba pro vyfizeni
reklamace prodluzuje o dobu prodleni objednatele s poskytnutim nezbytné spoluprace pro
odstranéni vad,

- ve stanoveny den bude predmét reklamace posouzen, zdokumentovan a pfipadné vada
odstranéna reklamacnim technikem zhotovitele na misté. V ostatnich pfipadech bude posouzeni
a zdokumentovani predmétu reklamace dale predano na reklamacni oddéleni zhotovitele,

- zde budou veSkeré vady, nedodélky a reklamace posuzovany a zkoumany podle Smlouvy o dilo
a jejich dodatk(, zamérovaciho listu a jeho pfiloh, Reklamacniho fadu, Navodi k obsluze a
udrzbé jednotlivych vyrobkd, Vseobecnych obchodnich podminek, Technické dokumentace,
smérnic a dalSich dokument( vydanych zhotovitelem a jeho dodavateli,

- v pfipadé opravnéné reklamace bude s objednatelem dohodnut zptusob odstranéni vad a tyto
vady budou odstranény na naklady zhotovitele v dobé 30 dnti od doruéeni jejiho pisemného
oznameni. Pokud doba 30 dnt na odstranéni vad nestaci, obé strany se pisemné dohodnou na
prodlouzeni této doby,

- pro odstranéni vad a vyfizeni reklamace opravou vadnych vyrobku nebo jejich vyménou za
vyrobky bezvadné je objednatel povinen umoZznit zhotoviteli nebo jim povérenym osobam ve
stanoveny den pristup k mistu, kde se pfedmét reklamace nachazi, a vytvorit mu odpovidajici
podminky pro odstranéni vad a vyrizeni reklamace. Nebude-li takto u¢inéno, nemohou byt vady
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odstranény a reklamace vyfizena ve tficeti denni dobé nebo v dobé sjednané. V tomto pfipadé se
doba pro odstranéni vad a vyfizeni reklamace prodluzuje o dobu prodleni objednatele s
poskytnutim nezbytné spoluprace pro odstranéni vad,

- odstranéni vad a nedodélku, které nebude mozné provést z duvodu branicich jejich odstranéni
dodrzenim potrebného technologického postupu (Spatné pocasi, nizké nebo vysoké teploty,
mraz, vysoka vihkost atd.), budou provedeny v dobé pominuti téchto ddvodd,

- pfi kontrole znaku je urcujici pohled shora na pohledovou plochu. Kontrola se zpravidla provadi u
vnéjsich ploch v odstupech 5 m, u vnitfnich ploch v odstupech 3 m,

- za zdvadu izolacniho dvojskla se nepovaZuje opticka vada hodnocena ze vzdalenosti 2 m pri
takovem uhlu pohledu, ktery je dan u predpokladaného pohledu pouzivani prvku,

- uznané zarucni vady Ci vady, na které se vztahuje odpovédnost za vady, budou odstranény
nasledujicimi zplsoby: bezplatnym odstranénim reklamovanych vad opravou vadnych vyrobku,
pokud vyména vyrobku, dila Ci jeho ¢asti je neumérna povaze vady,

: vyménou vyrobku, dila ¢i jeho ¢asti, pokud je podle § 2169 OZ vyména
pfiméfena povaze vady. Neni-li v tomto pfipadé vyména fakticky mozna z
duvodi na strané zhotovitele, muze objednatel od Smlouvy o dilo
odstoupit,

: vyménou vyrobku, dila ¢i jeho ¢asti, pokud vyrobek, dilo ¢i jeho ¢ast neni
moZzné pro opakovany vyskyt vad nebo pro vétsi pocCet vad uZivat,

- dojde-li k vyFfizeni reklamace nékterym z uvedenych zptsobdu, dojde tim ke spinéni odpovédnosti
zhotovitele za vady, vyplyvajici pro néj ze Smlouvy o dilo, Kupni smlouvy, VSeobecnych
obchodnich podminek nebo Reklamacniho radu a dalSich dokumentt,

- je-li reklamovana vada zhotovitelem uznana za vadu zarucni ¢i za vadu, na kterou se vztahuje
odpovédnost za vady, nebézi v souladu s § 1922 OZ Ihdta pro uplatnéni prav z vadného pinéni
ani zaruéni doba po dobu, po kterou objednatel nemtze vadny pfedmét uzivat, tj. do doby
odstranéni vad. Dojde-li k vyméné vyrobku, zacne bézZet zaruéni doba znovu od pfevzeti nového
vyrobku,

- v pfipadé neopravnéné reklamace bude vada odstranéna na naklady objednatele, pfipadné si
odstranéni vady zajisti objednatel sam,

- 0 heopravnénou reklamaci se jedna, pokud reklamovana vada neni zhotovitelem v ramci
vyrizovani reklamace zjiSténa nebo jde o vadu, na které se podle tohoto Reklamacniho fadu,
Vseobecnych obchodnich podminek, Smlouvy o dilo, Kupni smlouvy nebo dalSich dokumentt
zaruka nevztahuje, nebo jde o vadu, za kterou zhotovitel neodpovida. Zhotovitel je v tomto
pfipadé opravnén pozadovat po objednateli pinou thradu nakladu jemu vzniklych uplatnénim
neopravnéné reklamace,

- vyjadfeni k posouzeni a odstranéni vad je zhotovitel povinen objednateli sdélit vZdy pisemné

4. Dodavatelé komponentu

https://volkaasyn.cz/ke-stazeni/
http.//tor.cz/

https://www.psr-milesi.cz/
https.//www.agc-fenestra.cz/ke-stazeni/
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